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Cuando la Alta Dirección termina absorbida por la operación, pierde espacio
para hacer lo que realmente le corresponde: definir rumbo, tomar decisiones,
asignar responsabilidades y dar seguimiento a los resultados.

ROLES Y RESPONSABILIDADES
DE LA ALTA DIRECCIÓN

De administrar la operación
a dirigir con estructura.



¿Quién está dirigiendo
realmente tu organización?

Comprende qué corresponde a cada nivel y evita que la
Dirección termine absorbiendo funciones que deberían estar
estructuradas en el equipo.

2026

Tener procesos, indicadores y un organigrama no
garantiza una Dirección estructurada.
Cuando no existe claridad entre dirigir, gestionar y
operar, aparecen decisiones reactivas, responsabilidades
difusas y objetivos que no llegan a la ejecución.

¿Dónde debería estar
enfocada la Alta Dirección?
GOBIERNO → DIRECCIÓN → GESTIÓN → OPERACIÓN
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El Proceso de Dirección:
9 responsabilidades que dan rumbo a la organización

Objetivos Estructura

4

Filosofía
/ políticas

Presupuesto

Roles

Riesgos

Entorno

1 2 3

5

678

9

No se trata de hacer más.
 Se trata de saber qué debe dirigir la Alta Dirección.
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AL FINALIZAR TENDRÁS
MAYOR CLARIDAD PARA:

Diferenciar dirección, gestión y operación.

Definir objetivos y responsabilidades con mayor estructura.

Conectar estrategia con procesos y resultados.

Revisar riesgos, presupuesto, entorno e indicadores desde
una perspectiva directiva.

Tomar decisiones con información y seguimiento.

Identificar qué responsabilidades no deberían permanecer
concentradas en la Dirección.

DIRECCIÓN = ESTRUCTURA + DECISIÓN + LIDERAZGO

La sesión también conecta las responsabilidades
técnicas con habilidades como:
Visión · Estrategia · Análisis · Solución de
problemas · Coordinación de equipos · Influencia ·
Orden · Accountability



Directores Generales

Dueños y empresarios

Gerentes de Área

Responsables de Sistemas de Gestión

Empresarios

Líderes de procesos

Consultores
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¿A quién está dirigido?

Para quienes necesitan pasar de
administrar pendientes
a dirigir estratégicamente.



PONENTE

 INGENIERO INDUSTRIAL
 AUDITOR LÍDER EN SISTEMAS DE GESTIÓN
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MARIO ORTIZ

MTRO. EN ALTA DIRECCIÓN E INTELIGENCIA
ESTRATÉGICA

Experiencia en dirección, planeación, procesos, Sistemas de
Gestión y acompañamiento empresarial, con un enfoque
orientado a conectar estrategia, estructura y ejecución.

ROLES Y RESPONSABILIDADES
DE LA ALTA DIRECCIÓN

PRESENCIAL | PUEBLA
 2 DE OCTUBRE

9:00 A. M. – 1:00 P. M.

¿LISTO PARA DIRIGIR CON MAYOR CLARIDAD?

+ IVA+ IVA+ IVA

INVERSIÓN :

MXNMXNMXN$1800$1800  $1800 

RESERVA TU LUGAR.

WHATSAPP: 221 598 4722
 CONECT CONSULTING

Procesos claros. Líderes imparables. Resultados reales.
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